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FranceFrance BilletBillet

France Billet c'est tout le catalogue de la Fnac et  Carrefour réunis !

L'offre la plus riche et la plus large aujourd'hui proposée avec plus de 
50.000 évènements chaque année sur toute la France.

Vous consultez les disponibilités des évènements en  temps réel.

Vous visualisez le plan de salle et vos emplacement s.

Achat des places en ligne jusqu’au dernier moment.

Notre billetterie vous propose des tarifs réduits s ans minimum de places 
achetés, sur une majorité de manifestations et évène ments dans toute la 
France.

Tous vos spectacles préférés sont chez France Bille t : spectacles, salons, 
parcs, concerts, sports, expos, théâtre, humour, fe stivals, cinéma...

Bienvenue chez France Billet !
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Portail CER SNCF Clientèles:Portail CER SNCF Clientèles:

Connectez vous
au site de votre CE :

www.ceclienteles.com

Saisissez votre Nom d’utilisateur
et Mot de passe

pour accéder à la billetterie
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Web CE : Web CE : Fiche Client (Première Connexion)Fiche Client (Première Connexion)

Lors de votre première 
connexion, nous vous 
demanderons de saisir quelques 
renseignements dans une fiche 
client qui servira lors de l’envoi 
de vos places où lors d’une 
nécessité de suivi par le service 
après vente. 
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Web CE :Web CE : Home PageHome Page

Evenements
par thème

2 mises en avant 

Sorties du 
moment

Moteur de 
Recherche

Coffret Cadeau
Et

Offres Cinéma

Impression à 
domicile

Meilleurs ventes

Actualité régionale

Actualité

Vous arrivez sur la Home 
Page du site qui sera votre 
repère principal pour consulter 
l’actualité des évènements.

Votre Compte et 
Panier
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Web CE : Web CE : Moteur de RechercheMoteur de Recherche

Un moteur très détaillé pour une recherche selon vos critères
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Web CE : Web CE : Résultat de RechercheRésultat de Recherche

Le site propose dans un premier temps les manifestations pour lesquelles il existe
un tarif CE avec possibilité d’étendre la recherche au tarif grand public.
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Web CE : Web CE : Résultat Recherche GlobaleRésultat Recherche Globale

Les manifestations 
pour 

lesquelles il existe un 
tarif CE

sont signalées par le 
pictogramme
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Web CE : Web CE : CalendrierCalendrier

Les dates pour 
lesquelles

il existe un tarif CE
sont signalées par

le pictogramme
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Web CE : Web CE : Grille TarifaireGrille Tarifaire

Le site propose le tarif 
Grand Public et le tarif 

CE
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Web CE : Web CE : Numéros et situation des placesNuméros et situation des places

Lors d’un 
règlement par 
CB, un point 

clignotant sur le 
plan de salle 

indique la 
situation des 

places
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Web CE : Web CE : Mode d’obtention et RèglementMode d’obtention et Règlement

Paiement 
par CB 

Sécurisé

Selon conditions 
de vente, 

possibilité de retrait 
ou envoi à domicile
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Informations : Informations : 

• Une fois les conditions générales de vente acceptées et la 
commande validée, une confirmation de commande apparaît à 
l’écran, avec votre numéro de référence(Ex : Y8XB9YCY92Q).

• Lors d’un paiement par CB, les salariés peuvent visualiser
la situation de leurs places numérotées sur le plan de salle et 

peuvent, si ils l’ont choisi, retirer gratuitement leurs billets
dans un point de vente de notre réseau (FNAC, Carrefour, 
Géant, Hyper, Casino etc…) en présentant la carte bancaire qui 
a servi au paiement ainsi que leur pièce d’identité.

• Un paiement par chèque correspond obligatoirement à un envoi 
des billets au salarié en recommandé.
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EE--TicketTicket

� Lorsque ce pictogramme apparaît sur une manifestation, 

� vous pouvez effectuer votre achat et obtenir vos billets de 
façon instantanée, en les imprimant sur une simple 
imprimante de bureau(noir et blanc ou couleur).

Vous n’avez plus à attendre de les recevoir par courrier, 
ou à vous déplacer en magasin.

C’est un nouveau service qui vous est proposé.

� Vous pouvez ainsi acheter vos billets à toute heure de la 
journée, 7 jours sur 7 ; il vous suffit d’un accès internet et 
d’une imprimante A4.


